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OPCE ODREDBE

1. UVODNE ODREDBE

1) Ovi Op¢i uvjeti i pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti (dalje u tekstu Uvjeti) sastavni su dio ugovora o proizvodu Pomo¢
na cesti koji korisnik sklapa s Groupama osiguranjem.

2) Pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti organizira ifili pruza ORYX Asistencija, odnosno ZUBAK GRUPA, sukladno
ugovorenom paketu, limitima i pravilima navedenima u ovim Uvjetima.

3) Svi iznosi odnosno limiti pojedinih pogodnosti koji su navedeni u ovim Uvjetima izrazeni u nov€anim jedinicama,
predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadrZzavaju sve moZebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska
davanja.

2. POJMOVI I DEFINICIJE

1) Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju sljedece znacenje:

ZUBAK GRUPA ZUBAPS GRUPA d.o..o., Zagrebaéka 1’17, Velikg Gorica, OIB: 39135989747, koja organizira
i/ili pruza pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti.

Komercijalni naziv i brand pod kojim se organiziraju i pruzaju pogodnosti proizvoda Pomoé

ORYX / ORYX Asistencija f
na cesti.

Groupama osiguranje d.d. — Podruznica Hrvatska, koja s korisnicima sklapa ugovor o

Groupama osiguranje . . .
P 9 ) proizvodu Pomo¢ na cesti.

Fizi¢ka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor o proizvodu Pomo¢ na cesti ili osoba koja

Korisnik . R o . > ) .
koristi vozilo i u trenutku pruzanja asistencije upravlja vozilom.

Vozilo Osobno motorno vozilo kategorije M1 ili motorno vozilo za prijevoz robe kategorije N1 do 3,5
t, Koje je propisno registrirano i ima vazecu prometnu dozvolu.

Najmodavac Pravna osoba koja obavlja djelatnost najma vozila i s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju

za najam vozila ili ORYX kada daje svoje vozilo u najam.

Zapis kod najmodavca kojim ORYX u ime korisnika izrazava namjeru za najam odredene

Rezervacija za najam vozila . - ) - . .- o .
klase vozila, uz definirano mjesto i vrijeme preuzimanja i vracanja vozila.

Komunikacijski centar ORYX-a koji je korisnicima dostupan 24 sata dnevno za potrebe

Kontakt centar . -
asistencije.

KADA SE MOZE KORISTITI | GDJE VRIJEDI

3. POKRIVENI DOGADAJI

1) Buduéi, neizvjesni dogadaji neovisni od isklju€ive volje korisnika koji daju pravo korisniku na ostvarenje pogodnosti i
pokriveni ovim Uvjetima su sljedeci:

Dogadaj Sto znadi za korisnika

Nezgoda / nesreca Dogadaj zbog kojeg vozilo nije u voznom stanju ili se vozilom ne moze sigurno upravljati.

Nemarno rukovanje vozilom Situacija u kojoj je zbog postupanja korisnika onemoguceno kretanje vozila ili sigurna voznja.

Kvar ili neispravnost zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili vozZnja nije sigurna odnosno

Tehnicka neispravnost Y
moze biti opasna.

Vanjski utjecaj Vanjski dogadaj koji je onemogucio kretanje vozila ili sigurnu voznju.
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4. VREMENSKO | TERITORIJALNO POKRICE

1) Pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti propisane ovim Uvjetima vrijede jednu (1) godinu od dana ugovaranja proizvoda,
osim ako nije drugacije ugovoreno. U slu€aju dostave naloga o deaktivaciji/ stornu proizvoda, proizvod se deaktivira
sukladno nalogu.

2) Korisnik stjeCe pravo na koriStenje pogodnosti prema ovim Uvjetima od trenutka aktivacije proizvoda Pomo¢ na cesti,
odnosno 24 sata nakon sklapanja ugovora, ako nije drugacije ugovoreno.

3) Pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti prestaju po isteku 24—og sata onoga dana koji je u nalogu za aktivaciju naveden
kao dan zavrSetka pokri¢a, ako nije drugacije ugovoreno.

4) Teritorijalno pokri¢e proizvoda Pomo¢ na cesti ovisi o0 ugovorenom paketu:

Groupama Asistencija Hrvatska* Republika Hrvatska

Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, ltalija, Slovenija, Austrija i

Groupama Asistencija Regija Madarska

Groupama Asistencija Europa* Hrvatska i Europa u geografskom smislu

*Pokri¢e se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

5) Za paket Groupama Asistencija Europa pojam Europa obuhvaca sljedec¢e zemlje: Albanija, Andora, Austrija, Belgija,
Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar,
Grcka, Hrvatska, Irska, Island, ltalija, Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Monako, Malta,
Moldavija, Nizozemska, Njemacka, NorveSka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija (do 50 km izvan St. Peterburga,
Moskve, Rostova na Donu, Tolyattija, Perma), San Marino, Sjeverna Makedonija, Slovacka, Slovenija, Srbija, épanjolska,
Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina i Ujedinjeno Kraljevstvo.

PAKETI | POGODNOSTI PROIZVODA POMOC NA CESTI

5. PREGLED PAKETA | LIMITA

1) Ovisno o ugovorenom paketu, u sluaju ostvarenja pokrivenog dogadaja, korisnik u razdoblju od 1 godine sukladno
vremenskom pokric¢u iz €lanka 4. ovih Uvjeta ima pravo koristiti ove pogodnosti:

m paket HRVATSKA paket REGIJA paket EUROPA

Teritorijalno pokrice

Usluga kontakt centra

Pomoc¢ na cesti,
popravak vozila

Pomo¢ na cesti, prijevoz
vozila

Izvla€enje vozila

Zamjensko vozilo

Alternativni prijevoz

Smjestaj

Aplikacija Putni Andeo

Hrvatska
Neograni¢eno

Visekratno za vrijeme trajanja
pokri¢a do ukupnog godisnjeg
iznosa od 200,00 €

Visekratno za vrijeme trajanja

pokri¢éa do ukupnog godisnjeg
iznosa od 300,00 €

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokri¢éa ukupno do 200,00 €

Neograni¢eno

Regija (HR, SLO, HU, IT, BIH, AUS)

Neograni¢eno

Visekratno za vrijeme trajanja
pokri¢a do ukupnog godis$njeg
iznosa od 250,00 €

Visekratno za vrijeme trajanja
pokri¢a do ukupnog godisnjeg
iznosa od 450,00 €

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokri¢a ukupno do 150,00 €

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokri¢a ukupno 3 dana, do 50,00 €
po danu

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokri¢a ukupno do 300,00 €

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokri¢a, 2 noc¢enja, do 50,00 € po
nocéenju po osobi

Neograni¢eno

Europa
Neograni¢eno

Visekratno za vrijeme trajanja
pokri¢a do ukupnog godisnjeg
iznosa od 300,00 €

Visekratno za vrijeme trajanja
pokriéa do ukupnog godisnjeg
iznosa od 600,00 €

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokriéa ukupno do 200,00 €

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokriéa ukupno 5 dana, do 50,00 €
po danu

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokriéa ukupno do 400,00 €

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokriéa, 3 noc¢enja, do 50,00 € po
noc¢enju po osobi

Neogranieno



2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

sl Groupama

k71\a Osiguranje
'JPomoé na cesti
ORYXSASISTENCI/A

Sve pogodnosti proizvoda su besplatne za korisnike do iznosa koji je odreden ovim ¢lankom. U slu€aju koristenja usluga
iznad limita ili usluga koje nisu uklju¢ene, korisnik moze koristiti usluge uz naplatu prema cjeniku vaze¢im na dan
intervencije.

Predmetnu naplatu i/ili isplatu za predmetne usluge korisnik moze obaviti gotovinski, kredithom karticom ili virmanski ili na
drugi odgovarajuéi nacin nov€éanog pla¢anja (uz pomo¢ aplikacija za bankovno poslovanije i/ili online placanje i sl.).

POMOC (POPRAVAK VOZILA) NA CESTI

Korisnik ima pravo viSekratno koristiti pogodnost pomoci na cesti u slu€aju pokrivenog dogadaja, do limita ugovorenog

paketa.

Nakon zatrazenog pruzanja pogodnosti pomo¢ na cesti operater kontaktnog centra procjenjuje koju vrstu usluge je

potrebno prvenstveno pruziti korisniku. Ako je deZurni operater procijenio da je mogucée uspjeSno odraditi intervenciju

popravkom vozila na cesti:

- na mjesto intervencije Salje najblizu tehnic¢ku operativnu ekipu ORYX-3a;

- ako je rije¢ o neispravnosti na vozilu koju je mogucée na navedeni nacin otkloniti, dezurni operater telefonom daje
korisniku tehnic¢ke upute za otklanjanje kvara.

Po dolasku operativne tehni¢ke ekipe na mjesto intervencije pristupa se struénoj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara,

ako je napravljena procjena da je moguce na terenu otkloniti kvar, pristupa se popravku vozila na cesti.

Tehni¢ka pomo¢ na cesti ukljuuje ove radnje:

- istakanje goriva koje je krivo nato¢eno;

- dolijevanje goriva;

- zamjena kotaca i guma;

- zamjena ili punjenje akumulatora;

- otklju¢avanje zaklju€anog vozila (mehanicki, elektronicki).

Popravak vozila u odredenim sluCajevima moze uzrokovati gubitak tvorni¢koga jamstva. Lista takvih radova ovisi o

proizvodacu vozila. Prije pristupanja popravku, stru¢na tehni¢ka ekipa upoznat ¢e korisnika s radovima koje je potrebno

izvrsiti te dati posebnu napomenu ako je rije€ o radovima na terenu zbog kojih vozilo gubi jamstvo. U takvim slu€ajevima

ekipa ¢e pristupiti radovima, uz prethodni pristanak korisnika. U suprotnom korisnik moze aktivirati uslugu prijevoza vozila

sukladno €lanku 7. ovih Uvjeta.

U slu¢aju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijelova ili ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu

uklju€eni u pokrice i njihov troSak snosi korisnik, prema trZidnoj cijeni tih dijelova i goriva.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja, ustanovi da vozilo nije moguce popraviti te nije izvrSen nikakav

popravak vozila, korisnik moze koristiti pogodnost prijevoza vozila i smatrat ¢e se da pogodnost popravka vozila nije

koriStena.

Usluga pomodi na cesti organizira se do limita iz ¢lanka 5.

7. PRIJEVOZ VOZILA

1)
2)

Korisnik ima pravo viSekratno koristiti pogodnost prijevoza vozila u slu€aju ostvarenja pokrivenog dogadaja iz ¢lanka 3.
ovih Uvjeta ako se vozilo u trenutku ostvarenja pokrivenog dogadaja nalazilo u cestovhom prometu.

Pogodnost prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:

- dolazak na mjesto intervencije;

- utovar vozila na interventno vozilo;

- prijevoz (Slepanje) vozila do iznosa limita iz €l. 5., st. 1. ovih Uvjeta ;

- izvlaCenje vozila do iznosa limita iz &l. 5., st. 1. ovih Uvjeta;

- istovar vozila.

8. ZAMJENSKO VOZILO, ALTERNATIVNI PRIJEVOZ | SMJESTAJ

1)

2)

Korisnik ima pravo koristiti uslugu smjestaja, zamjenskog vozila ili alternativnog prijevoza jednokratno tijekom vremenskog
pokri¢a u slu€aju ostvarenja pokrivenog dogadaja iz ¢l. 3. ovih Uvjeta, ako vozilo nije mogucée osposobiti za voznju unutar
istog dana u kojem je nastao pokriveni dogadaj, te ako je korisnik prethodno koristio uslugu prijevoza vozila iz €lanka 5.,
stavka 1., ovih Uvjeta organiziranu putem ORYX kontaktnog centra.

Usluga smjestaja, zamjenskog vozila te alternativnog prijevoza detaljnije su opisane u nizoj tablici:

Pogodnost Pravila koristenja

1. Usluga zamjenskog vozila ukljuCuje:
- organizaciju zamjenskog vozila,
- preuzimanje zamjenskog vozila, odnosno prijevoz korisnika do lokacije
Zamjensko vozilo preuzimanja ili dostavu vozila do lokacije na kojoj se korisnik nalazi, te
- najam zamjenskog vozila do limita iz ¢lanka 5., stavka 1.
Nacin organizacije usluge u nadleznosti je ORYX kontaktnog centra, koji uslugu organizira
vodeci raéuna o najbrzem i najoptimalnijem nacinu preuzimanja vozila.
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TroSkovi dostave vozila ili prijevoza korisnika ura¢unavaju se u limit usluge prijevoza vozila iz

¢lanka 5., stavka 1.

2. Korisnik koristi usluge zamjenskog vozila sukladno op¢im uvjetima najmodavca te je
obvezan podmiriti sve troSkove najmodavcu koji nisu uklju¢eni u pogodnosti iz ¢lanka 5.,
stavka 1., uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na gorivo, nov€ane kazne za prometne
prekrSaje, naknade za oStecenja ili popravak vozila i/ili opreme, naknade za gubitak
opreme, dijelova, dokumenata ili klju¢eva vozila, kradu ili utaju vozila, cestarine i drugo.

3. U odredenim sluc¢ajevima, sukladno op¢im uvjetima najmodavca, najmodavac ima pravo
od korisnika zatraziti kreditnu karticu kao garanciju pla¢anja eventualnih dodatnih tro§kova
koji mogu nastati prilikom najma zamjenskog vozila.

1. Alternativni prijevoz taksijem, autobusom, vlakom ili avionom organizira se za sve putnike
u vozilu i vozaca do limita iz €lanka 5., stavka 1.

2. Troskovi prijevoza putnika do lokacije alternativnog prijevoza uraunavaju se u limit usluge
alternativnog prijevoza iz ¢lanka 5., stavka 1. ovih Uvjeta.

Alternativni prijevoz

1. Smijestaj se organizira za sve putnike u vozilu i voza€a do limita iz ¢lanka 5., stavka 1.
Ukoliko su jedini¢ni troSkovi smjestaja veci od onih iz ¢lanka 5., stavka 1., korisnik sam
L snosi cjelokupne troSkove smjestaja, a ORYX ¢e mu po predoc¢enju racuna refundirati
Smjestaj iznos do limita iz ¢lanka 5., stavka 1.
3. Troskovi prijevoza putnika do lokacije smjestaja uracunavaju se u limit usluge smjestaja
iz ¢lanka 5., stavka 1. ovih Uvjeta.
4. Korisnik koristi smjestaj sukladno op¢im uvjetima davatelja smjestaja.

Korisnik ima pravo i duzan je zahtijevati ostvarivanje usluga iz stavka 2) ovog ¢lanka isti dan kada je koristio uslugu
prijevoza vozila iz ¢lanka 5., stavka 1. ovih Uvjeta ili prvi sljedeci radni dan ako je uslugu prijevoza vozila iz ¢lanka 5.,stavka
1. ovih Uvjeta koristio na neradni dan (vikend, praznik i sl.).

Korisnik moze koristiti usluge iz stavka 2) ovog ¢lanka samo u slu¢aju kada su mu iste potrebne za nastavak mobilnosti.
Kako bi korisniku bilo omoguceno koriStenje usluga iz stavka 2) ovog €lanka, korisnik je duzan unutar radnog vremena
servisa dostaviti potvrdu servisa da vozilo neée biti mogucée popraviti unutar istog dana u kojem je nastao pokriveni
dogadaj. Ukoliko je pokriveni dogadaj nastao izvan radnog vremena servisa ili na neradni dan te je razvidno da popravak
vozila nije moguce izvrsiti unutar istog dana u kojem je nastao pokriveni dogadaj korisnik nije duzan dostaviti potvrdu
servisa.

Usluge opisane u stavci 2) ovog ¢lanka ne mogu se medusobno kombinirati odnosno ne mogu kumulirati. Koristenjem
jedne od navedenih usluga, korisnik u toku trajanja vremenskog pokri¢a iz €l. 3. ovih Uvjeta gubi moguénost koristenja
preostale dvije usluge.

9. PUTNI ANDEO

1)

2)

Putni Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voznju ako je sustav aktiviran automatski ili ruéno od strane korisnika te
procesira i analizira podatke koje prikuplja aplikacija kako bi se ocitao status trenutane voznje korisnika. Ako algoritam
aplikacije zaklju€i da su se stekli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu trenutacno se aktivira automatski poziv
prema kontaktnom centru koji u sebi sadrzava kljuéne relevantne podatke iz kojih operateri kontaktnog centra mogu
trenutno ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma te u slu€aju potrebe na temelju dobivenih podataka kontaktirati korisnika ili
relevantne sluzbe (pomo¢ na cesti, vatrogasci, policija i hitha pomo¢) u svrhu organiziranja pruzanja pomoci.

Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ograni¢enja predmetnog sustava definirani su Opéim pravilima i uvjetima
koristenja aplikacije Putni Andeo, dostupnim na web stranici http://putniandeo.oryx-asistencija.hr/ a koji uvjeti ¢e korisniku
biti dostupni i na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i aktivacije aplikacije na pametni telefon. Op¢a pravila i
uvjeti koristenja aplikacije Putni Andeo dopunjuju ove Uvjete u pogledu koristenja aplikacije Putni Andeo.

KAKO OSTVARITI POGODNOSTI

10.NACIN OSTVARIVANJA POGODNOSTI

Prvi korak u sluéaju potrebe za pomogi

Korisnik treba odmah nazvati ORYX kontaktni centar na:
- 0800 1212 za pozive iz Hrvatske ili
- +3851 6269 879 za pozive iz inozemstva

i pricekati organizaciju usluge.
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Propisane pogodnosti korisnik moze ostvariti najviSe do limita iz ¢lanka 5. stavka 1. ovih Uvjeta ako je pozivom na
jedinstveni broj telefona:

- 0800 1212 (pozivi iz Hrvatske)

- 438516269 879 (pozivi iz inozemstva)

koji je na raspolaganju 24 sata dnevno, 365 dana u godini zatrazio pomo¢ na cesti i priCekao pruzanje usluge.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Prilikom dojave, korisnik je obvezan predstaviti se ovim podacima:

- broj police;

- registarska oznaka vozila;

- broj Sasije;

- OIB;

- ime i prezime;

- vrsta i marka vozila;

- broj mobitela, ako ga korisnik ima;

- e mail adresu, ako ju korisnik ima;

- 8to precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara;

- druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi zatrazi.

Operater ima pravo odbiti pruzanje pomoci u slu¢aju da je korisnik uskratio gore navedene podatke buduéi da istog ne
moze identificirati.

U intervencijama kada ¢e to zbog tehni¢kih moguénosti biti moguc¢e, odmah nakon $to ORYX uputi interventno vozilo na
lokaciju korisnika, korisniku ¢e na broj mobitela i/ili e mail adresu biti poslan link putem kojega korisnik moze pratiti
intervenciju te okvirno vrijeme dolaska interventnog vozila na lokaciju korisnika.

ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paznju pri pruzanju pogodnosti svojih proizvoda, ali ne moze jamciti
da ¢e usluge proizvoda uvijek funkcionirati bez prekida, kasnjenja ili nesavrsenosti. Pod uvjetom da je ORYX upotrebljavao
razumnu vjestinu i paznju, ne odgovora za sljedece: eventualna kasnjenja koja proizlaze zbog vanjskih uzroka neovisnih
o ORYX-u (kao $to su, ali se ne ograni¢ava na, meteorolo$ke fenomene, zastoje na cesti i sl.), a koji mogu uzrokovati
oteZanu isporuku pogodnosti i provedbe ovih Uvjeta;

- §tete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim kr§enjem ovih Uvjeta ili drugim djelovanjem te

- Stete koje niti korisnik niti ORYX ne mogu razumno predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Uvjeta.

U skladu s naCelom savjesnosti i poStenja, prilikom prijave pokrivenog dogadaj korisnik se obvezuje uciniti sve §to moze
posluziti rasvjetljavanju pokrivenog dogadaja, a osobito istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o okolnostima pokrivenog
dogadaja. U suprotnom korisnik podlijeze punoj materijalnoj i kaznenoj odgovornosti za protivna postupanja.

Ako zbroj sveukupnih troSkova pruzenih usluga bude veci od limita iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Uvjeta tijekom vremena
vazenja pogodnosti odnosno u razdoblju od jedne (1) godine, korisnik je duzan u trenutku prekorac¢enja limita podmiriti
prekoracenja navedenih iznosa (iznos preko limita). Ukoliko je zbog iznosa preostalih pogodnosti nuzno nadoplatiti razliku
kako bi korisniku bila pruzena pogodnost, a korisnik to odbija uginiti, ORYX nije duzan pruziti predmetnu pogodnost.

Pri ostvarivanju svih pogodnosti, ukoliko djelatnik na terenu posumnja u identitet korisnika, korisnik se treba identificirati
predocenjem osobnog dokumenta koji nedvojbeno potvrduje identitet korisnika.

TroSkovi cestarine, mostarine, trajekta i slicno, koji nastanu za interventno vozilo ORYX-a prilikom pruzanja pogodnosti iz
ovih Uvjeta, uklju€eni su u cijenu intervencije, tj. ulaze u obracun naknade za pogodnosti opisane ovim Uvjetima.

Nakon pruzene usluge proizvoda Pomo¢ na cesti, korisnik dobiva racunski obrazac ili radni nalog koji je obvezan potpisati
jer je rije¢ o dokumentu koji sadrzi podatke o koli€ini i/ili vrsti izvrSenih usluga i/ili vremenu izvrSenja usluga i/ili za
evidentiranje kori$tenja pogodnosti iz proizvoda Pomo¢ na cesti. Okolnost eventualnog ne potpisivanja i/ili odbijanja
preuzimanja ra¢unskog obrasca i/ili radnog naloga nije i ne predstavlja dokaz o ne pruzanju usluge i/ili o ne vjerodostojnosti
samih isprava (raCunskog obrasca ili radnog naloga). Korisnik ¢e prethodno spomenuti radunski obrazac ili radni nalog
zaprimiti osobno kao papirnatu verziju isprave ifili u elektronickom obliku (koju zaprima na e-mail adresu). Nakon
zaprimanja racunskog obrasca ili radnog naloga korisnik Ce isti potpisati na samoj papirnatoj verziji isprave i/ili ukoliko
ispravu zaprimi u elektronickom obliku - elektronicki potpisati (klikom na gumb ,suglasan®i/ili potpisom na slikovnom ¢&itacu-
skeneru) na mjestu predvidenom za elektronicki potpis (misli se na jednostavni elektronicki potpis u smislu eIDAS Uredbe
Europskog parlamenta i Vijeca br. 910/2014 od 23. srpnja 2014. o elektroni¢koj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektronic¢ke transakcije na unutarnjem trziStu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ). Nakon potpisivanja
radunskog obrasca ili radnog naloga korisnik ¢e primjerak istoga preuzeti osobno i/ili na e-mail adresu ovisno o tome da li
je isti ispravu potpisao (tada prethodno spomenutu ispravu zaprima fizicki) i/ ili elektronicki potpisao (tada prethodno
spomenutu ispravu zaprima na e-maila adresu). ORYX zadrzava pravo da, a ovisno o svojim tehni¢kim mogucénostima,
korisniku preda raCunski obrazac ili radni nalog:

- urugi fiziCki u papirnatom obliku ili putem e-mail adrese korisnika ili

- urudi fizi€ki u papirnatom obliku i putem e-mail adrese korisnika

ORYX nije duzan nadoknaditi bilo kakve troSkove izvan opsega definiranog ovim Uvjetima. Pri tome su posebno isklju¢ena
bilo kakva nov€ana potrazivanja korisnika jer je svrha i priroda ovih Uvjeta organizacija i pruzanje pomo¢i u naravi, a ne
isplata naknada u novcu za pokrivene dogadaje. Takoder, iskljuéena su potrazivanja Ciju bi naknadu korisnik mogao
potrazivati na temelju neodgovaraju¢eg nacina, kvalitete ili brzine obavljene intervencije.
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11.OBVEZE KORISNIKA

1) Korisnik je duzan:

- Organizaciju usluge pomo¢i na cesti povjeriti ORY X kontaktnom centru odmah nakon nastanka pokrivenog dogadaja
kao i slijediti sve njegove upute i poduzeti sve potrebne mjere kako bi se smanijio opseg Stete;

- Biti na mjestu pruzanja usluge (osim u sluéaju ozljede, kada je potrebna hitha medicinska pomo¢);

- Svaki pokriveni dogadaj koji moze imati za posljedicu isplatu ili refundaciju od strane ORYX-a prijaviti u pisanoj formi
u roku 30 dana od nastanka pokrivenog dogadaja;

- Uciniti sve §to moze posluZiti rasvjetljavanju pokrivenog dogadaja, a osobito istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o
okolnostima pokrivenog dogadaja.

ISKLJUCENJA | OGRANICENJA

1)

12.1ISKLJUCENJA OBVEZE PRUZATELJA USLUGE

Isklju¢ena je obveza ORYX-a na pruzanje usluga pomo¢i na cesti u slu€aju:

Skupina iskljuéenja Kada se usluga ne pruza

Neispunjene obveze korisnika

Usluga nije organizirana putem ORYX-a

Ako korisnik prekrsi obveze iz ovih Uvjeta ili je pokriveni dogadaj posljedica namjernog
djelovanja korisnika.

Ako organizaciju usluge nije proveo ORYX kontaktni centar, odnosno ako dogadaj nije
prijavljen kontakt centru ili nije prijavljen odmah nakon nastanka.

Ako korisnik zatrazi prijevoz vozila koje je neosigurano, neregistrirano, nema vazecu

Neispravan status vozila prometnu dozvolu, palo je na tehnickom pregledu ili je isklju¢eno iz prometa od strane
MUP-a.
Ako korisnik nakon popravka u servisu zatrazi prijevoz vozila do stanice za tehnicki

Nakon servisa / tehnicki pregled

pregled.
Ako je do dogadaja doSlo zbog ratnih dogadaja ili sli¢nih radnji, nereda, revolucija,

Ratni i izvanredni dogadaji gradanskih nemira, Strajkova, demonstracija, terorizma, sabotaze, potresa, detonacija

Vozaé bez ovlastenja

eksploziva, nasilja ili drugih sli¢nih dogadaja.

Ako je vozilom upravljala osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole, bez znanja i
odobrenja vlasnika ili osoba koja je na protupravan nacin dosla u posjed vozila.

Ako je korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu, tuénjavama ili drugim kaznenim

Kaznena djela i utrke djelima, odnosno u natjecanjima, utrkama ili treninzima radi postizanja najvece ili

Alkohol, droge i psihoaktivne tvari

prosje€ne brzine.

Ako su vozacke sposobnosti korisnika bile bithno smanjene, osobito zbog alkohola,
droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

Odbijanje provjere ili napustanje mjesta  Ako korisnik nakon prometne nesreée odbije provjeru, onemogudéi provjeru ili napusti
nesrece mjesto prometne nesrece.

2)

Prava iz proizvoda Pomoc¢ na cesti gubi korisnik koji omoguéi da vozilom upravlja osoba u okolnostima iz prethodnog
stavka ovog €lanka.

PODACI, PRIGOVORI | ZAVRSNE ODREDBE

1)

2)

3)

13.PRIKUPLJANJE | OBRADA PODATAKA

Osiguratelj ¢e osobne podatke korisnika koje je prikupilo prilikom sklapanja ugovora temeljem kojeg im pripadaju
pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti proslijediti ORYX-u radi aktivacije i izvrSenja usluge pruzanja pogodnosti.

U slu€aju da korisnik zatrazi asistenciju temeljem ovih Uvjeta, ORYX kao izvrSitelj navedene usluge obradit ¢e osobne
podatke korisnika navedene u ovim Uvjetima, a koji su nuzni za pruzanje usluge asistencije. Obrada tih podataka provodi
se sukladno politici zastite podataka navedene i u ORYX-ovoj lIzjavi o privatnosti dostupnoj na web stranici ORYX
Asistencija, odnosno sukladno politici zastite podataka navedene u Informacijama o koriStenju osobnih podataka
osiguratelja.

Prilikom koriStenja pogodnosti proizvoda, korisnik se obavjeStava da njegovi razgovori s kontaktnim centrom mogu biti
snimljeni u svrhu internog praéenja komunikacije s korisnicima, pruzanja pogodnosti proizvoda, poboljSanja kvalitete
pruzene usluge, rieSavanja konkretnih prijavljenih dogadaja kao i mozebitnih prigovora, kao dokaz u sudskom postupku u
slu€aju spora i sli¢no.
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Korisnik je obvezan, uz nedvojbenu identifikaciju, obavijestiti partnera i ORYX o svakoj promjeni identifikacijskih podataka
kao Sto su ime i prezime, adresa prebivalista i sl., a u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka takve promjene. U protivnom
ORYX ne snosi odgovornost za neizvrSenu isporuku pogodnosti koje su predmet ovih Uvjeta.

14.PODNOSENJE PRIGOVORA | RIESAVANJE SPOROVA

1)

2)
3)
4)

5)

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz proizvoda Pomoc¢ na cesti zaklju€enim prema ovim Uvjetima, prvenstveno ¢e
svoje eventualne prigovore koji proizlaze ili su u vezi s navedenim u roku od 30 (trideset) dana od dana od koriStenja
pogodnosti, u pisanom obliku, podnijeti na adresu ZUBAK GRUPA d.o.0., Ulica Ljudevita Posavskog 7a, 10360 Sesvete
ili putem elektronicke poSte na adresu prigovori@oryx-assistance.com, iz kojeg se sa sigurno§éu moze utvrditi sadrzaj,
potpis podnositelja i vrijeme slanja prigovora.

Prigovor mora sadrzavati sve bitne Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

Odgovor o utemeljenosti prigovora donosi se u roku od 15 (petnaest) dana od dana podnos$enja prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o proizvodu Pomoé na cesti ili u svezi s njima, ukljuCujuci i sporove koji se odnose
na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se uputiti
na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj.

U slu€aju sudskog spora koji bi proizadao iz tumacenja, primjene ili izvrS8enja obveza iz ovih Uvjeta, stranke ugovaraju
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu te primjenu hrvatskog prava.

15. OSTALE ODREDBE

Odredbe ovih Uvjeta podlozne su promjenama. Izmijenjeni uvjeti bit ¢e objavljeni od kada stupaju na snagu, osim ako
nije drukg¢ije navedeno.

Pocetak primjene ovih Opcih uvjeti i pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti 1805 - 0626 je od 18.06.2026. godine.



